C Reflecti
Integritetspolicy

Sa hdr behandlar Reflectil dina personuppgifter

Reflectil Sverige AB &r personuppgiftsansvariga for behandling av dina personuppgifter och
ansvarar for att behandlingen av dina personuppgifter sker enligt vid var tid tillamplig
dataskyddslagstiftning, for narvarande GDPR.

Reflectil Sverige AB varnar om din personliga integritet och skyddar dina personuppgifter med
nodvandiga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder. Du som ar registrerad kan alltid
kontakta oss gallande var personuppgiftsbehandling och dger ratt att fa reda pa vilka
personuppgifter vi behandlar om dig. Du kan ldsa mer om dina rattigheter i denna
"integritetspolicy” samt bestka datainspektionens hemsida www.datainspektioenen.se for
ytterligare information om personuppgiftsbehandling.

Har du fragor om var behandling av personuppgifter ar du alltid valkommen att kontakta oss, se
kontaktuppgifter nedan.

Personuppgifter som behandlas

Reflectil Sverige AB behandlar och registrerar personuppgifter som du lamnar till oss. Exempel pa
personuppgifter som vanligtvis inhdmtas:

e Fdretagsnamn
e Personnamn

e Telefonnummer
e E-postadress

Personuppgifterna vi samlar in ar endast de som ar nédvandiga for att ni kunna erbjuda er vara
produkter och tjanster och kommunicera om dessa samt inga avtal med er.

Hur hamtar vi information?

Reflectil Sverige AB samlar in information direkt fran kund eller leverantor via telefon, webb, post
eller e-mail.

Andamalet med information som inhimtas

e For att kunna hantera forfragningar/bestallning/offerter/kundorder/
e For att kunna sanda ut information géllande vara produkter till befintliga kunder
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e For att kunna ta kontakt med kunder och erbjuda vara produkter
e For att s6ka nya kunder
e For att fa in offerter eller inga avtal med leverantorer

Anledningen ar for att kunna ge dig ratt information, bekraftelser och god kundservice och
informationen ar endast nddvandig och som du frivilligt ger oss.

Sdkerhet vid behandling av personuppgifter

Reflectil Sverige AB ansvarar enligt gallande ratt for att de personuppgifter som samlas in och
behandlas. Reflectil Sverige AB system och organisation ar ordnade sa att obehdriga personer
inte har tillgang till de personuppgifter som behandlas.

Hur lagras informationen

Informationen lagras i vart CRM system och endast sa lange de uppfyller andamalet med
behandlingen.

Hur tas information bort?

Information sparas sa lange ni ar kund hos oss. Darefter kommer de att sparas for olika lagkrav,
exempelvis bokforingslagen, marknadsféringslagen. Nar den tiden passerats kommer dina
uppgifter att raderas.

Radering eller gallring av personuppgifter sker enligt var gallringsplan utifran typ av
personuppgift.

Rattigheter

Som kund hos Reflectil Sverige AB har du ratt att skriftligen begédra en utskrift av dina
personuppgifter. Du kan ocksa krava korrigeringar, begransningar eller borttagande av
personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen.

Om du tror att Reflectil Sverige inte har uppfyllt dina rattigheter enligt personuppgiftslagen, har
du ratt att 6verklaga till den aktuella tillsynsmyndigheten. Detta gérs genom att skicka ett
klagomal till Datainspektionen. Kontaktuppgifter finns pa: http://www.datainspektionen.se

Kontaktuppgifter:

Har du ndgra fragor eller onskar kontakta oss ar du valkommen att ringa pa 0303-243460 eller via
e mail, ekonomi@reflectil.com
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